
 
 
 
 
 

Balance 2025 – Dirección de Urgencias, Emergencias y Desastres (DUES) y 

propuestas 2026. 

 

 

 

Durante el año 2025, desde la Dirección de Urgencias (DUES), se avanzó en el fortalecimiento 

de la respuesta institucional a los requerimientos del pueblo Rrom, en cumplimiento del enfoque 

diferencial étnico y de los lineamientos distritales de inclusión. Sin embargo, pese a los 

esfuerzos realizados y teniendo en cuenta los dos productos concertados en el CONPES 40, no 

se logró establecer procesos de concertación con el pueblo Rrom, lo cual ha impedido la 

asignación de recursos específicos y en consecuencia, no se ha registrado la ejecución del 

componente técnico. 

1. Producto 5.1.3 Estrategia de Fortalecimiento de las capacidades de los equipos 

de Atención Prehospitalaria de las Subredes, en el abordaje de la atención de 

urgencias, emergencias y desastres, con enfoque diferencial étnico Rrom, en 

concertación con la Instancia Distrital Gitana de Bogotá conforme a lo 

establecido en la norma vigente. 

Este producto da cuenta del fortalecimiento de las capacidades técnicas de los equipos 

de atención prehospitalaria, mediante el diseño y construcción de insumos 

pedagógicos (folletos, guías, videos informativos y manuales) que promuevan un 

abordaje culturalmente pertinente de la atención en urgencias, emergencias y desastres, 

con enfoque diferencial étnico Rrom. 

2. Producto 5.1.4 Formación y entrenamiento del Pueblo Rrom y el personal de la 

Subred Sur Occidente frente a la preparación y respuesta de las emergencias y 

desastres en concertación con la Instancia Distrital Gitana de Bogotá conforme a 

la normatividad vigente. 

Se propuso la capacitación comunitaria del pueblo Rrom a través de la adaptación 

del curso “Primer Respondiente: Preparación y Respuesta a Urgencias, 

Emergencias y Desastres”, incorporando un enfoque diferencial y concertando su 

desarrollo con la instancia distrital gitana de Bogotá, conforme a la normatividad 

vigente. Esto acompañado de la elaboración de piezas comunicativas para difundir 

en el pueblo gitano con traducción al idioma Romanes. 

De manera paralela, el DUES participó de forma continua en las mesas de trabajo, Ruatas y 

Vortechías convocadas por la Secretaría de Gobierno. Si bien estos espacios 



permitieron el intercambio y la identificación de necesidades, no fue posible concretar acuerdos 

formales con la comunidad, principalmente debido a que algunos requerimientos —como la 

contratación de personal perteneciente al pueblo Rrom o la provisión de transporte y refrigerios— 

excedían las competencias y el marco operativo del DUES. En estos espacios de concertación 

liderados por la Secretaría de Gobierno, se socializó el alcance y las propuestas técnicas del DUES, 

con el propósito de brindar claridad sobre las competencias de la entidad y permitir que los 

miembros del Consejo Consultivo contaran con los elementos necesarios para replantear y 

ajustar sus requerimientos de manera acorde al marco institucional vigente. 

Adicionalmente, en aras de fortalecer la territorialización y promover la participación efectiva, se 

ofreció la realización de las jornadas en la Casa Gitana, propuesta que no logró materializarse en 

acuerdos concretos durante el periodo. 

 

 

Desafíos y Proyecciones 2026 

De cara al año 2026, el DUES identifica como prioritarios los siguientes desafíos estratégicos: 

1. Consolidar espacios de concertación efectiva con la instancia distrital gitana, 

ajustadas a las dinámicas culturales del pueblo Rrom, que permitan superar las brechas 

de comunicación y avanzar hacia la implementación conjunta de acciones que 

favorezcan la atención en salud. 

2. Implementar la estrategia de formación en primeros respondientes con enfoque 

diferencial, garantizando su adaptación cultural y lingüística, e incorporando 

mecanismos de seguimiento y evaluación participativa que fortalezcan las 

capacidades comunitarias frente a situaciones de urgencia, emergencia y desastre. 

3. Fortalecer la articulación interinstitucional con entidades distritales que puedan 

complementar los recursos y requerimientos logísticos que exceden el alcance del DUES 

(como apoyo en transporte, logística o contratación de personal), asegurando una 

respuesta integral y coordinada. 

4. Desarrollar e implementar los insumos pedagógicos diseñados en 2025, 

promoviendo su validación con líderes y lideresas del pueblo Rrom, para garantizar 

su pertinencia cultural y su efectividad en la sensibilización del talento humano en 

salud. 



 

 

5. Promover la sostenibilidad del enfoque diferencial en emergencias, mediante 

la incorporación de estas acciones en los planes distritales de gestión del riesgo y 

atención en salud, consolidando así una ruta permanente de inclusión y equidad. 
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